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OGOLNE WARUNKI NAPRAWY

Naprawy wykonywane sa na zadanie Klienta, na podstawie sporzadzonej przez serwis karty
zlecenia.

Na karcie zlecenia Klient uzupetia swoje dane oraz dane pojazdu Iub urzadzenia.Ponadto karta
zlecenia zawiera przewidywany zakres czynnos$ci naprawczych do wykonania.

Przed oddaniem pojazdu badz urzadzenia do naprawy Klient zobowiazany jest przekaza¢ wykaz
przedmiotow znajdujacych si¢ w pojezdzie lub przekazanych wraz z urzadzeniem a nie potaczonych
z nim trwale.

Na zyczenie Klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy. Koszty szacunkowe to
bezptatna forma okreslenia przewidywalnych kosztow ushugi na podstawie stanu pojazdu badz
urzadzenia, dajacego si¢ ustali¢ w czasie czynnosci przyjecia z okresleniem kosztow robocizny i
czesci wg cennikow obowiazujacych w momencie oszacowania.

Jezeli podczas wykonywania ushugi ujawni si¢ konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynno$ci
naprawczych Serwis poinformuje o tym Klienta. W takim przypadku wykonanie czynnoS$ci
dodatkowych nastapi dopiero po zatwierdzeniu rozszerzenia zakresu ustug. Formg¢ zatwierdzenia
(pisemna, ustna, e-mail, fax) kazdorazowo okresli Serwis. W przypadku gdy stwierdzone zostana
usterki, ktore nie byly zlecone do naprawy, a maja wplyw na bezpieczenstwo pojazdu badz
urzadzenia Serwis uprzedzi Klienta o konieczno$ci usunigcia takich usterek.

Przewidywany termin odbioru wyznaczony jest w karcie zlecenia w zalezno$ci od mozliwosci
Serwisu i zakresu zleconej ustugi. Klient zobowiazany jest do niezwlocznego odbioru pojazdu czy
urzadzenia po uplywie terminu ustalonego jako przewidywany termin w karcie zlecenia chyba, ze
ustuga nie zostata do tego czasu wykonana. W razie uchybienia przez Klienta powyzszemu
terminowi odbioru Serwis przesle Klientowi droga pocztowa wezwanie z zakresleniem dodatkowego
terminu na odbiér. Gdy w terminie dodatkowym Klient nie odbierze pojazdu badz urzadzenia,
zaptaci Serwisowi kar¢ umowna w wysokosci 30zt za kazdy dzien zwtoki liczony od dnia
nastgpnego od wyznaczonego terminu dodatkowego. Serwis moze dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdlnych jezeli wysokos¢ szkody przewyzszy zastrzezona kar¢ umowna.

Nieodebranie pojazdu lub urzadzenia w ciagu 6 miesi¢cy po uplywie dodatkowego terminu
wskazanego zgodnie z pkt 6. oznacza wyrazenie zamiaru pozbycia sig¢ rzeczy. Serwis moze usunac
porzucone w ten sposob pojazdy lub urzadzenia.

Rozliczenie zlecenia nastgpuje na podstawie cennikow obowiazujacych w Serwisie w momencie
sktadania zlecenia. Cenniki robocizny oraz czgsci zamiennych znajduja si¢ w Serwisie i na zadanie
Klienta beda mu przedstawione do wgladu. Nalezno$¢ za wykonane zlecenie jest ptatna na
podstawie wystawionej na dzien odbioru faktury, gotowka w kasie Serwisu przed wydaniem pojazdu
badz urzadzenia lub inng forma platnosci wskazana przez Serwis (karta, przelew). Brak zaptaty
stanowi podstawe do odmowy wydania pojazdu lub urzadzenia oraz powoduje naliczanie odsetek w
wysokos$ci ustawowej — poczawszy od dnia wymagalnosci.

W celu zabezpieczenia kosztow naprawy wykonywanej na podstawie powyzszego zlecenia naprawy
Klient ustanawia na rzecz Serwisu zastaw na stanowiacym jego wlasno$¢ samochodzie lub
urzadzeniu blizej okreslonym w karcie zlecenia ogélnej wartosci do ustalenia wg EUROTAX,
AUDATEX itp.

Z chwila zawarcia umowy Klient oddaje w posiadanie serwisu przedmiot zastawu okreslony w pkt
9. Serwis moze odda¢ przedmiot zastawu do przechowania osobie trzeciej zajmujacej si¢
przechowaniem rzeczy tego rodzaju badz przechowywacé przedmiot zastawu we wlasnym zakresie
przez czas od daty zawiadomienia Klienta o terminie wydania samochodu po naprawie do czasu
zaplacenia kosztow naprawy na koszt Klienta.

Zastaw zabezpiecza wszelkie koszty Serwisu, nalezno$¢ za naprawe, odsetki za opéznienie w
zaplacie kosztow naprawy i inne koszty zwiazane z przedmiotem zastawu.



